SUSANA DEL PILAR NEGRETE FARIAS
Santa Victoria 210, depto. 152-B, Santiago, Chile.

Cel.: +569 9 5828087
e-mail: snegretefarias@gmail.com
RESUMEN

Ingeniero en Gestión de Empresas Instituto Profesional La Araucana, conocimientos y experiencia en administración y control de procesos de bodega, planificación estratégica, control de gestión y Auditora de Calidad ISO 9001-2008. Con orientación a la acción y al logro de objetivos, junto a habilidades de liderazgo, trabajo en equipo y buenas relaciones interpersonales.
EXPERIENCIA PROFESIONAL

SOUTH LOGISTICS S.A.




2011 Noviembre a la fecha





Jefe de Operaciones Bodega FCH.

A cargo de Jefatura de Operaciones y Analista de Calidad ISO 9001-2008 en Centro de Distribución de Repuestos Ford Motor Company Chile SPA, dependiendo en forma directa de la Gerencia General, con una dotación de 24 personas. La conforman de manera directa, Coordinador de Aduanas, Asistentes Administrativos por áreas y Auxiliares Operarios. Administrando servicios prestado por South Logistics S.A., gestionando y controlando servicios prestados, manejo de costos por los servicios logísticos que es realizan bajo contrato.
SOUTH LOGISTICS S.A.



2008Noviembre 2008  a Octubre 2011





Coordinador de Operaciones
A cargo de la Operación de bodega Ford Motor Company Chile SPA, dependiendo en forma directa de la Gerencia de Operaciones, con una dotación de 17 personas, cumpliendo las funciones de, administrar, organizar, planificar, coordinar y controlar los recursos físicos y humanos asignados en la operación del centro de distribución de acuerdo a las normas y políticas establecidas, garantizando y respondiendo adecuadamente recepción, almacenamiento, custodia, conservación y despacho de mercancía que han sido entregadas.
CAROZZI






2007 NOVIEMBRE ABRIL 2008

Administrativa Centro de Distribución

Administrativa en Centro de Distribución Carozzi, empresa productora de alimentos, en el desempeño en las áreas de Administración y Control de Existencias.

SOUTH LOSTICS S.A.




2006 Abril a 2007 Octubre



Coordinador de Despacho e Inventario:
Administración, organización, planificación y control de los procedimientos de facturación e inventarios, de acuerdo a requerimiento del cliente en forma cíclica y en forma de aleatoria controlando el stock de la mercancía, dependiendo en forma directa del Gerente Técnico.
En las funciones de verificar y controlar el pago de indemnizaciones, análisis y control de indicadores, seguimiento en la distribución de mercancía de a cuerdo con las normas y políticas establecidas por el cliente.

SOUTH LOSTICS S.A.




2004 Abril a 2006 Marzo



Asistente de Facturación y Despacho:
Administrativa del área de despacho, realizando actividades de soporte a la operación  de prestación de servicios logísticos in-house en las actividades de: carga de pedidos en sistema, elaborar entrega de avisos de envíos, compaginación de documentos, orden y archivo de Facturas y Guías de Despacho en forma física y electrónica, control de documentos asociados a los despachos en Región Metropolitana y Regiones en general.
WSP SERVICIOS POSTALES S.A.



2003 Diciembre a 2004 Abril
Coordinadora de Paqueteríag
Administrativa del área de Paquetería en el servicio de correspondencia de entrega 24 hrs., dependiendo en forma directa del Sub-Gerente General, administrando, coordinando, planificando y controlando ordenes de trabajo de envío de correspondencia crítica, paquetes y servicios especiales según requerimientos de clientes para la entrega de 24hrs. Región Metropolitana y 48 hrs. otras Regiones.
WSP SERVICIOS POSTALES S.A.



2001 Febrero a Agosto 2003

Jefe Digitalización
A cargo de Área de Digitalización, dependiendo en forma directa del Sub-Gerente General, con una dotación de 8 personas, gestionando el proceso de digitalización de imágenes de las certificaciones de correspondencia entregada a los diversos clientes.
Control de ordenes de trabajo, rendiciones de acuse de recibos, por comuna y sector según corresponda, para la publicación en web de las recepciones de la correspondencia  enviada.

Capacitación y guía para los clientes que hacen  uso de página web en la consulta de imágenes certificadoras por la entrega de correspondencia.

WSP SERVICIOS POSTALES S.A.



1999 Febrero a Enero 2001
Digitador Administrativo
Asistente digitadora y asistente administrativo en Gerencia General y poyo en el área de  Administración de Personal, cumpliendo funciones de remplazo constante de Secretaria de Gerencia y Secretaria Recepcionista.

TRANSPORTES B & H LTD.



1998 Diciembre a Junio 1999

Secretaría Administrativa

Empresa dedicada al transporte masivo de carga a nivel nacional, desempeñando el cargo de Secretaria Administrativa Contable, desempeñando la función de: administración de documentos en el servicio de transporte para los diversos clientes, control de documentos de vehículos, coordinación de rutas, asignación de viáticos y control de pagos de remuneraciones del personal: 

ANTECEDENTES ACADÉMICOS

Estudios Superiores 

2009-2013

Ingeniero en Gestión de Administración de Empresas.

Instituto Profesional La Araucana.
2007-2008

Técnico en Administración de Empresas (egresada)




Centro de Formación Técnica La Araucana.
2005-2006

Técnico en Recursos Humanos ( 3 semestres)




DUOC UC

Enseñanza Media

1995-1998

Liceo de Niñas “Elvira Brady Maldonado” 



Título: Secretaria Administrativa Contable con mención en Computación.
CAPACITACION / CURSOS
Auditor ISO 9001-2008

Cousching (60 hrs)

Mejoramiento Continúo en Procesos Logísticos

CONOCIMIENTO DE SISTEMAS

Microsoft Office Nivel Medio  Avanzado(Excel, Powerpoint, Word, Outlook)

DATOS PERSONALES

Nacionalidad: Chilena
Estado Civil: Soltera
RUT: 14.195.000-2
Fecha de Nacimiento: 26 de Mayo 1981
